Zatqgcznik nr 1 do Ogfoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest:

a) $wiadczenie ustug dozoru i ochrony mienia (wszelkie nieruchomosci i ruchomosci) oraz
ochrony oséb przebywajacych na terenie Akademii Muzycznej im. Stanistawa
Moniuszki w Gdansku
Zakres przedmiotu zamoéwienia w zakresie ochrony fizyczne;j:

- kwalifikowany pracownik ochrony: 33.920 godzin,

- nie kwalifikowany pracownik ochrony: 6.357 godzin;

Ustugi beda swiadczone zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 22.08.1997r. o

ochronie 0sob i mienia; (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 838);

b) zapewnienie wsparcia ochrony fizycznej poprzez ushuge zmotoryzowanego patrolu

interwencyjnego, wzywanego:

- w przypadku Domu Studenta nr 1 (,,Dom Cztery Pory Roku”; potozenie: Plac Walowy
15A, Gdansk) - przez pracownikow Zamawiajacego,

- w przypadku Akademii (potozenie: ul. Lakowa 1-2, Gdansk) - przez pracownikow
ochrony ze str6zowki lub z Domu Muzyka, gdy pracownicy ci nie s3 w stanie poradzic¢
sobie z aktualnym zagrozeniem.

Czas dojazdu patrolu nie moze przekroczy¢ 7 minut w godzinach od 22:00 do 6:00 i 15
minut w godzinach od 6:00 do 22:00. Stawka godzinowa pracownikéw
stacjonujagcych u Zamawiajacego musi obejmowaé nieograniczong liczbe
przyjazdow i interwencji patroli interwencyjnych w calym okresie obowiazywania
umowy. Dodatkowo Wykonawca zapewni codziennie przyjazd co najmniej jednego
patrolu kontrolujacego sytuacje¢ w Akademii (ul. Lakowa 1-2, Gdansk) oraz stan
pracownikow Wykonawcy (migdzy innymi trzezwosc¢).

Dojazd samochodu patrolowego nastgpi: w sytuacji uruchomienia alarmu przyciskiem

antynapadowym, na wezwanie Zamawiajacego, na wezwanie pracownika ochrony. W

samochodzie patrolowym wymagana jest obecno$s¢ co najmniej jednego

kwalifikowanego pracownika ochrony.
2. Zamawiajagcy wymaga ponadto, aby Wykonawca zapewnil $wiadczenie uslug ochrony

(zabezpieczenie porzadku) w trakcie imprez organizowanych na terenie Zamawiajacego.
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Ustugi, o ktorych mowa w powyzej beda realizowane na podstawie odrebnych uméow
zawartych pomiedzy Zamawiajacy a Wykonawca, na warunkach ustalonych przez strony
umowy. Zamawiajacy przewiduje ok. 10 imprez w ciggu roku.
Imprezy organizowane na terenie Zamawiajgcego, ktorych zabezpieczenie miatby
realizowa¢ Wykonawca na postawie odrgbnych umow, nie sq imprezami masowymi w
rozumieniu przepisow prawa (ustawa z dnia 20 marca 2009r. o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz.U. z 2009r. nr 62 poz.504 z p6zn. zm.);
3. Teren Zamawiajacego, ktorego dotyczy przedmiot zamowienia, obejmuje:
a) budynek A ,czerwony” — cz¢$¢ dydaktyczna (potozenie: ul. Lakowa 1-2, Gdansk); 5
kondygnacji; powierzchnia: 2245 m?;
b) budynek ,,zotty” (potozenie: ul. Lakowa 1-2, Gdansk; powierzchnia: 7309 m?)
obejmuje:
- ,,Dom Muzyka” czyli cze¢$¢ hotelowa wraz z restauracjg; 5 kondygnacji;
- budynek B - cz¢$¢ dydaktyczna; 5 kondygnacji;
- Dom Studenta nr 2 (Akademik nr 2) ,,Dom Sonata”: 5 kondygnacji;
c) teren zewnetrzny (ul. Lakowa 1-2, Gdansk): w tym ogrodzony parking na samochody;
d) Dom Studenta nr 1 (Akademik Nr 1) ,,Dom Cztery Pory Roku” (polozenie: Plac
Watowy 15A, Gdansk); 5 kondygnacji; powierzchnia: 882,3 m?; ochrona dotyczy ushug

$wiadczonych przez zmotoryzowany patrol interwencyjny oraz zalozenia przycisku

antynapadowego.
e) budynek str6zowki (potozenie: ul. Lakowa 1-2, Gdansk); powierzchnia: 32 m2.
Powierzchnia gruntow Zamawiajacego:
- 2779 m? (polozenie: Plac Watowy 15A, Gdansk),
- 23474 m? (potozenie: ul. Lakowa 1-2, Gdansk).
4. W celu realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni pracownikéw ochrony,
ktorzy beda pelni¢ dyzury na terenie Zamawiajacego, tj.:
1) w strézowce, na terenie budynkow (budynek czerwony, budynek zélty), na terenie
wokot budynkéw,
2) w Domu Muzyka i w Domu Studenta nr 2.

4.1. Strozéwka, teren budynkow (budynek czerwony, budynek zélty), teren wokol

budynkow

4.1.1. Ustuga ochrony (w str6zowce, na terenie budynkow, na terenie wokot budynkow) ma
by¢ $wiadczona 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, w systemie ciaglym,

zmianowym. Zmiana ma trwa¢ nie dluzej niz 12 godzin (kazdy pracownik ochrony ma
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dyzurowa¢ nie dtuzej niz 12 godzin). Na jednej zmianie ma dyzurowacé 2 pracownikéw
ochrony (zwani dalej jako pracownik ochrony ze strozowki). Do ich obowigzkoéw
nalezy:

a) nadzor systemow na strozowce;

b) patrol terenu budynkéw (budynek czerwony, budynek zotty) i terenu wokoét
budynkéw;

¢) inne obowigzki wskazane w punkcie 4.1.3.

Jeden pracownik ochrony ze strozéwki nadzoruje system, drugi pracownik ochrony ze
strozowki patroluje teren budynkow i1 teren wokot budynkow. Obowiazki te moga

wykonywa¢ na zmiang.

Pracownicy ochrony musza by¢ wyposazeni w system komunikacji bezprzewodowej.

4.1.2. Wszyscy pracownicy ochrony ze strozowki  musza by¢ kwalifikowanymi
pracownikami ochrony fizycznej (w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o
ochronie 0sob i mienia);

Jeden z dyzurujacych na zmianie pracownikOw ochrony musi by¢é przeszkolony w

zakresie udzielania pierwszej pomocy.

Wykonawca we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zamontuje kamere na strozowce, w

celu monitorowania swoich pracownikow.

Co najmniej jeden z pracownikow ochrony na kazdej zmianie musi wykazac¢ si¢ co

najmniej komunikatywng znajomoscia jezyka angielskiego lub niemieckiego.

4.1.3. Zadania pracownikow ochrony ze strozowki:

a) nadzor nad systemami alarmowymi:

- systemem antywlamaniowym w budynkach dydaktycznych, Domu Studenta nr2 i Domu
Muzyka (sygnat z tego systemu monitorowany ma by¢ przez Wykonawce w jego
centrum monitoringu, oraz w strézéwce Zamawiajacego);

- systemem alarmowym ppoz. (Zamawiajgcy ma podpisang umowe z firmg zewngetrzng
na monitoring ppoz.) w budynkach dydaktycznych i Domu Studenta nr 2 (sygnat z
tego systemu bedzie odbierany w strozowce Zamawiajacego i bedzie monitorowany w
centrum monitoringu p.poz. obslugiwanym przez Firme wskazang przez
Zamawiajacego). Pracownicy ochrony ze str6zowki maja monitorowac i reagowac na
sygnaty alarmowe czujek umieszczonych w budynkach Zamawiajacego.

W budynku Domu Muzyka sygnat z tego systemu jest odbierany przez recepcjonistow Domu
Muzyka (pracownikéw Zamawiajacego) i dodatkowo monitorowany w centrum monitoringu

p.poz obstugiwanym przez Firme¢ wskazang przez Zamawiajacego.
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- Pracownicy ochrony majg obowigzek:

» zapoznac sie z Instrukcjami p.poz dla wszystkich budynkéw (dydaktycznych DS1, DS2 i Domu
Muzyka) jak réwniez z tokiem postepowania w przypadku pozaru.

» brac czynny udziat w szkoleniach i ewentualnych treningowych ewakuacjach.

» posiadac wiedze o rozlokowaniu sprzetu gasniczego w budynkach.

b) obstuga systemu parkingowego (wykonawca nie musi posiada¢ do obstugi parkingu swojej
kasy fiskalnej) — ustuga dodatkowa ze wskazaniem pierwszenstwa realizacji zadan ochrony
terenu Akademii; Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajacemu pelnego
przeszkolenia kazdego pracownika ochrony ze str6zowki z obstugi systemu parkingowego
m.in. w zakresie codziennych obowigzkéw tworzenia raportu kasowego dobowego i
miesiecznego. Oplaty parkingowe odbywaja si¢ za posrednictwem automatu platniczego.
Pracownik ochrony ze str6zowki bedzie zobowigzany przyjmowac optaty za parkowanie w
sytuacji gdy automat ten ulegnie awarii lub zabraknie w nim pieniedzy. Autokary, z go$¢mi
nocujagcymi w Domu Muzyka (catorocznie) i Domu Studenta (tylko w okresie letnim, w
ktorym Dom Studenta funkcjonuje jako hotel 1 przyjmuje gosci), sa zwolnione z optaty
parkingowej. Autokary te beda zgltaszane przez pracownikow recepcji Domu Muzyka i Domu
Studenta.

Pracownik ochrony kontroluje rowniez liczbe autokaréw wjezdzajacych na teren
Akademii. Liczba miejsc dla autokarow na terenie parkingu jest ograniczona. Na
parking moga wjecha¢ tylko autokary zgtoszone przez Dom Muzyka lub Dom Sonata
lub powolujace sie, ze jada do jednego z tych dwoch miejsc, przy czym w tym
przypadku Ochrona odpowiedzialna jest za weryfikacj¢ tej wiadomos$ci. Optate za
parking o ile jest pobierana regulowana jest w Domu Muzyka lub Domu Sonata
Kwestia wjazdow zwolnionych z optaty — w tym np. stuzb komunalnych, dostawcéw
ustug 1 towarow itd. realizowana bedzie gldwnie poprzez 30 minutowy bezplatny czas
do wyjazdu z terenu, w przypadkach przekraczajacych ten czas obstuga takich
wyjazdow realizowana bedzie na podstawie biletow wyjazdowych dostarczanych
przez administracj¢ bezposrednio osobom zainteresowanym (tj. serwisantom,
dostawcom, najemcom pomieszczen — wynajmy sal i pomieszczen, uczestnikom
ptatnych nagran w studio itp.). Do obowiazkéw pracownika ochrony ze strozowki
bedzie nalezato rowniez anulowanie platnosci za bilety wjazdowe wskazanych

powyzej 0sob zwolnionych z optat;

Strona 4z 12



) pomoc pracownikowi z recepcji (pracownik Zamawiajgcego) przy obchodzie budynku
z6ttego (czg$¢ dydaktyczna): w godzinach od 21:30 do 22:00 (przy zamykaniu
budynku zo6ttego, czes¢ dydaktyczna) lub innych godzinach ustalonych przez
Zamawiajacego; pracownik ochrony ze strozowki stoi przy drzwiach wejsciowych nie
wpuszczajac nikogo do budynki i wypuszczajgc osoby wychodzace;

d) nadzor terenu budynkow i terenu wokot budynkow, tj. identyfikowanie i1 zglaszanie
zagrozen w szczegdlnosci naruszen prawnych i porzadkowych;

e) wykonanie 2 obchodéw obiektow w porze nocnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
toalet.

f) sprawdzanie zdarzen zgloszonych przez pracownika ochrony pelnigcego dyzur w
Domu Muzyka lub przez pracownikéw Akademii i podejmowanie interwencji; W
przypadkach koniecznos$ci interwencji w Domu Muzyka (lub w Domu Studenta nr 2)
lub w sytuacjach trudnych z Go$¢mi dyzurujacy pracownik ochrony ze strézowki
zostaje wezwany przez pracownikow recepcji lub pracownika ochrony;

g) prowadzenie przez pracownika ochrony ze str6zéwki obchodoéw terenu budynkow i
terenu wokot budynkow,

Obchody (zakres, ilosci obchodéw 1 godziny obchoddéw) maja by¢ wykonywane
zgodnie z koncepcja wykonania ushugi ochrony, przedstawiong przez wybranego
Wykonawce oraz zgodnie z wymogami Zamawiajacego, ktére Zamawiajacy uzgodni z
wybranym Wykonawca.

Wykonanie obchodow kontrolowane bedzie poprzez ,system kontroli
straznikow” czytnik punktow kontrolnych, punkty kontrolne i oprogramowanie,
zainstalowanych przez Wykonawce, na jego koszt.

h) kodowanie i rozkodowywanie alarmow budynkow;

i) ujecie 0sOb stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a
takze dla chronionego mienia, w celu niezwlocznego przekazania tych osob Policji;

J) podejmowanie interwencji w przypadkach wystgpienia innych zagrozen;

k) wpuszczanie pojazdéw na teren Zamawiajacego i ich wypuszczanie;

I) prowadzenie przez pracownika ochrony ze strézowki dziennika zdarzen (dziennika
zmiany):

- z adnotacja wszystkich interwencji 1 opisem dyzuru (w tym przyjmowanie i
zdawanie dyzuru);
- z adnotacja kazdego wjazdu i kazdego wyjazdu, w przypadku podnoszenia szlabanu

przez pracownika ochrony ze str6zowki, w tym kazdy wjazd autokaru; Ze wzgledu
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na waski wjazd na teren parkingu, 1 konieczno$¢ wjazdu autokaru przez szlaban
wyjazdowy, pracownik ochrony ze strézowki jest zobowigzany kazdorazowo
podnosi¢ szlaban wyjazdowy w celu wpuszczenia autokaru na teren Zamawiajacego;

1) zamykanie i otwieranie, w razie potrzeby uzasadnionego wjazdu/wyjazdu, zewnetrzne;j
bramy wjazdowej w godzinach od 00:00 do 05:00;

m) przyjmowanie kluczy od budynkow A i B zdawanych przez portierki po zamknigciu
tych budynkow oraz wydawanie ich dla porannej zmiany sprzataczek lub portierek;

n) w okresie nocnym wspoéltpraca z pracownikiem ochrony z Domu Muzyka, w tym
kierowanie pracownika ochrony z Domu Muzyka do pomocy w podjetych
interwencjach; w okresie dnia wspotpraca z recepcjg i kierowanie pracownika
ochrony do pomocy w podejmowaniu interwencji;

0) w czasie przebywania w strozowce podejmowanie dziatan interwencyjnych w
sytuacjach tego wymagajacych;

p) inne zadania wymienione w punkcie 6 OPZ.

4.2. Dom Muzyka i Dom Studenta nr 2

4.2.1. Ushuga ochrony w Domu Muzyka i w Domu Studenta nr 2 ma by¢ $wiadczona od
godziny 21:00 do 06:00, 7 dni w tygodniu w systemie zmianowym przez jednego
pracownika na zmiane¢. Pracownik ochrony Domu Muzyka i Domu Studenta nr 2 (zwany
dalej pracownikiem ochrony DM) jest to inny pracownik ochrony niz pracownik
ochrony ze strozowki (okreslony w punkcie 4 pdpkt. 1)). Zamawiajacy zaktada, ze
pracownik ochrony DM wykonuje swoje ustugi stacjonarnie (stoi przy recepcji Domu
Muzyka) lub przeprowadza obchody w Domu Muzyka oraz w Domu Studenta nr 2.

4.2.2. Wszyscy pracownicy ochrony DM petniacy dyzury w Domu Muzyka i w Domu
Studenta nr 2 moga by¢ nie kwalifikowanymi pracownikami ochrony fizycznej.

4.2.3. Gtéwne zadania pracownika ochrony DM:

a) pracownik w trakcie catego roku stacjonuje w Domu Muzyka, a dodatkowo:
- w okresie od pazdziernika do maja (doktadne daty uzaleznione s od rozpoczgcia i

zakonczenia czasu hotelowego w sezonie letnim w Domu Studenta):
- przeprowadza obchody pigter w Domu Muzyka,

- przechodzi do recepcji Domu Studenta nr 2 sprawdzajac bezpieczenstwo w obiekcie
(nie dokonuje pelnego obejscia obiektu, o ile nie zostanie o to poproszony przez

recepcjonistke),
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- przeprowadza obchod parkingu hotelowego.

- w okresie od czerwca do wrzes$nia (doktadne daty uzaleznione sg od rozpoczecia i

zakonczenia czasu hotelowego w sezonie letnim w Domu Studenta):
- przeprowadza obchody pigter w Domu Muzyka,
- przeprowadza obchody pieter Domu Studenta nr 2,
- przeprowadza obchod parkingu hotelowego.

Obchody pieter i parkingu hotelowego polegajg na przejsciu pracownika ochrony DM

co 1,5 godziny po wszystkich pietrach w Domu Muzyka i Domu Studenta nr 2 (W
Domu Studenta nr 2 tylko w czasie hotelowym w sezonie letnim: od czerwca do
wrzesnia) oraz parkingu hotelowym w godzinach: 21:15, 22:40, 00:20, 01:50, 03:30,

05:00 wraz ze sprawdzeniem przestrzegania ciszy nocnej oraz wizualnej kontroli
zamknigcia poszczeg6lnych pokoi na pigtrach. Wykonanie obchodéw kontrolowane
jest poprzez ,,system kontroli straznikoéw” (czytnik punktow kontrolnych, punkty
kontrolne i oprogramowanie zakupione i zainstalowane przez Zamawiajgcego).

Pracownik ochrony DM musi zaznaczy¢ swoja obecno$¢ w kazdym wyznaczonym

punkcie kontrolnym przy kazdym obchodzie. Kazdy obchdd musi mie¢ te sama trase.

b) dba o bezpieczenstwo osOb pracujacych i goszczacych w obiektach (w Domu
Muzyka 1 Domu Studenta nr 2) oraz bezposrednim ich otoczeniu (teren przy
restauracji, parking hotelowy);

c) wspoélpracuje z pracownikami recepcji Domu Muzyka i Domu Studenta nr 2,
sprawdza zdarzenia zgtoszone przez nich oraz zglasza do tego pracownika wszelkie
zauwazone nieprawidlowosci (np. nieprzestrzeganie ciszy nocnej przez gosci,
otwarte drzwi do pokoju, gdy gosci nie ma w poblizu, ani w pokoju).

d) podejmuje dziatania interwencyjne w przypadku miedzy innymi:

- podejrzanych 0sob znajdujacych si¢ w Domu Muzyka lub Domu Studenta nr 2;

- 0s0b zakldcajacych spokoj gosci Domoéw lub pracownikéw recepcji Domu Muzyka
lub Domu Studenta nr 2 (nietrzezwych, zachowujacych si¢ agresywnie, podejrzanie,
niszczacych mienie, itp.);

- gosci obu budynkéw (Domu Muzyka lub Domu Studenta nr 2) nie przestrzegajacych
godzin ciszy nocnej w pokojach, na parkingach i zaktocajacych odpoczynek innym
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gosciom; Wszelkie interwencje pracownika ochrony muszg by¢ przeprowadzane
zdecydowanie, ale i z poszanowaniem drugiej osoby oraz peing kultura;

e) w przypadkach interwencji w Domu Muzyka (lub w Domu Studenta nr 2) lub w
sytuacjach trudnych z Gos¢mi, dyzurujacy pracownik ochrony DM wzywa pomoc z
zewnatrz (pracownika ochrony ze str6zoéwki), gdy potrzebna jest pomoc patrolu
(grupy) interwencyjnego, pracownik ochrony ze str6zowki wzywa patrol;

f) prowadzi osobny dziennik zdarzen (dziennik zmiany) z adnotacjg wszystkich
interwencji 1 opisem dyzuru (w tym przyjmowanie i1 zdawanie dyzuru). Jeden
dziennik pozostawa¢ bedzie w Domu Muzyka, drugi dziennik bedzie w Dom
Studenta nr 2;

g) wykonuje polecenia recepcjonisty zwigzane z ochrong Domu Muzyka lub Domu
Studenta nr 2;

h) pomaga recepcjonistom we wszelkich sytuacjach problemowych (np. zalanie Domu
Muzyka lub Domu Studenta nr 2; a po pracy serwisu sprzatajgcego: wykonuje inne
czynnosci, np. doniesienie zelazka/ deski do pokoju lub brakujacego asortymentu,
sprzatniecie nieczystosci (np. zbitg butelke, czy pozostatosci po pijanych Gosciach)

i) ma obowigzek zapoznac si¢ z wypracowanymi przez Dom Muzyka lub Dom Studenta
nr 2 procedurami ewakuacji na wypadek pozaru w Domu Muzyka lub Domu
Studenta nr 2 oraz umiejscowieniem sprzgtu p.poz.;

J) wspoltpracuje z pracownikiem ochrony ze str6zowki i w sytuacjach wymagajacych
wsparcia:

- wzywa pracownika ochrony ze str6zowki na pomoc do Domu Muzyka lub Domu
Studenta nr 2

lub

- sam udziela pomocy w sytuacji trudnej, w szczegdlnoSci w sytuacji naruszen
prawnych 1 porzadkowych, zagrozenia bezpieczenstwa (obiektow, osob) na terenie
Zamawiajacego;

k) pomaga w zamknieciu budynku czerwonego w godzinach od 21:30 do 22:00 (lub
innych godzinach ustalonych przez Zamawiajacego). Podczas, gdy pracownicy
portierni budynku czerwonego dokonuja obchodu budynku przed jego zamknigciem,
pracownik ochrony DM stoi przy drzwiach wejsciowych do budynku wypuszczajac
osoby wychodzace 1 nie wpuszczajac nikogo do $rodka.

1) wykonuje inne zadania wymienione w punkcie 6 OPZ.
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5. Wykonawca musi posiada¢ wlasne centrum monitorowania.

5.1. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie przez Wykonawce wizji lokalnej obiektow (w

ktorych beda §wiadczone ustugi ochrony) oraz wizji lokalnej przyleglego terenu.

6. Do obowigzkow i zadan wszystkich pracownikow (kwalifikowanych i nie
kwalifikowanych) ochrony nalezy:

a) odpowiednie przygotowanie do dyzuru tj., pracownicy ochrony majg by¢ wypoczeci,
trzezwi, nie moga by¢ pod wptywem srodkow odurzajacych,

b) dbanie o wyglad zewnetrzny, posiadanie czystego i estetycznego ubrania
(umundurowania),

C) przestrzeganie zasady nalezytego zachowania W miejscu pracy, posiadanie
odpowiedniego poziomu kultury osobistej (uprzejmosc),

d) punktualne rozpoczynanie pracy,

e) sumienne 1 dokladne wykonywanie zadan stuzbowych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikéw Zamawiajacego, studentow 1 gosci oraz wlasciwej
ochrony mienia znajdujagcego si¢ na terenie Zamawiajacego przed rabunkiem,
zagrozeniem wybuchu, pozarem, kradzieza, kradzieza z wtamaniem, dewastacja,

f) ochrona przed kradzieza lub zniszczeniem mienia w tym roéwniez pojazdow
znajdujacych si¢ na terenie Zamawiajacego,

g) udzielanie informacji osobom z zewnatrz przychodzacym do Zamawiajacego lub
osobom przebywajacym na terenie Zamawiajacego,

h) ustalanie uprawnien do przebywania 0sob na terenie Zamawiajacego, w tym
szczegolnie w okresie nocnym, z mozliwos$cig legitymowania tych osob,

i) wzywanie 0s0b do opuszczenia terenu Zamawiajacego w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do przebywania na tym terenie albo stwierdzenia zakldcania porzadku, a w

sytuacjach koniecznych wyprowadzanie tych osob,

j) natychmiastowe reakcje w kazdej niebezpiecznej sytuacji, w szczegdlnosci reagowanie
na alarmy systemow ostrzegania oraz na zauwazone zdarzenia moggce mie¢ wpltyw na
wystgpienie strat w mieniu (zalanie pomieszczen, uszkodzenia o$wietlenia, uszkodzenia
zamkow, drzwi itp.),

k) pelna wspotpraca i tacznos¢ pracownikow ochrony pomigdzy sobg i z centrum

monitorowania alarméw, mozliwo$¢ szybkiego wsparcia przez patrol interwencyjny,
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I) wspélpraca z Policja, Strazg Miejska, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng
miedzy innymi poprzez niezwloczne powiadamianie wlasciwych stuzb interwencyjnych
o ewentualnych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na zagrozenie bezpieczenstwa osob
I mienia,

m)niezwloczne zglaszanie Zamawiajgcemu, o wszelkich zdarzeniach mogacych mieé
wplyw na bezpieczenstwo na chronionym terenie, w szczegdlnosci: o pozarze, zalaniu,
wycieku itp. lub o zagrozeniach ich powstania, w tym podejrzeniu terroryzmu,

n) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa natychmiastowe
informowanie Kanclerza oraz Kierownika Dzialu Administracyjno-Gospodarczego oraz
dodatkowo:

- Kierownika DS., jesli zdarzenie miato miejsce na terenie akademikow i
- Kierownika DM, jesli zdarzenie miato miejsce na terenie Domu Muzyka

0) poinformowanie Zamawiajacego w przypadku stwierdzenia niesprawnos$ci Srodkoéw
zabezpieczenia i urzadzen alarmowych,

p) wykonywanie polecen Zamawiajacego w zakresie wlasciwego zabezpieczenia porzadku
i powierzonego do ochrony mienia,

q) znajomo$¢ i stosowanie podstawowych zasad postgpowania w przypadku pozaru,
zamachu terrorystycznego i innych zdarzen,

r) Sciste przestrzeganie procedur ustalonych pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

7. Pracownicy Wykonawcy pelniacy dyzur na terenie Zamawiajacego, w celu zapewnienia
nalezytego $wiadczenia ustugi, musza mie¢ odpowiedni wiek, stan zdrowia oraz posiadac
odpowiednie predyspozycje (musza by¢ sprawni fizycznie i psychicznie z odpowiednig
wiedzg z zakresu wykonywanych zadan oraz posiada¢ doswiadczenie i1 predyspozycje do
oceny zagrozen i podejmowania odpowiednich dziatah w przypadku wystapienia nagtych
zdarzen).

Pracownicy wyznaczeni do realizacji ustugi nie moga by¢ osobami ze stwierdzonym
stopniem niepelnosprawnosci.

Uwaga: Na kazdej zmianie stuzbe musi pelni¢ co najmniej jeden pracownik ochrony
z co najmniej komunikatywna znajomoscia jezyka angielskiego lub niemieckiego.

8. W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ umundurowanie
(odziez letnia 1 zimowa, obuwie) dla wszystkich pracownikow ochrony petigcych
dyzury u Zamawiajacego. Wszyscy pracownicy Wykonawcy, petnigcy dyzury u

Zamawiajacego muszg by¢ jednolicie umundurowani i odpowiednio oznakowani.
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9. Kazdy pracownik ochrony petniacy dyzur musi mie¢ w widocznym miejscu identyfikator

ze zdjgciem.

10. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w miar¢ istniejagcych mozliwosci zapewnit stalg

11.

obsade stanowisk przy realizacji niniejszego zamoéwienia. W przypadku rotacji

pracownikow skierowanych do dyzuréw w strozowce ponad liczbe 6 oséb w roku

kalendarzowym Zamawiajacy za przeprowadzenie szkolenia z obslugi systemu
parkingowego obcigzy Wykonawce ryczattowa stawka 200 zb netto za kazdego
nastepnego pracownika ponad liczbe 6 o0sob. Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca
przestal e-mailem, najpdzniej na 7 dni przed rozpoczg¢ciem kazdego miesigca, grafik
dyzurow pracownikow ochrony z wyszczegdlnieniem miejsc petnienia dyzuru oraz ze
wskazaniem osoby dysponujacej co najmniej komunikatywng znajomoscig jezyka
angielskiego lub niemieckiego (co najmniej 1 osoba na zmianie), w tym:

- pracownika str6zowki 1 pracownika terenowego na adres : k.bajdor@amuz.gda.pl

- pracownika stacjonujagcego w Domu Muzyka na adres : gm@dommuzyka.pl

W ramach podejmowanych przez kwalifikowanych pracownikéw ochrony dziatan
Zamawiajacy dopuszcza (1 wymaga w przypadkach uzasadnionych) mozliwo$¢

stosowania $rodkdéw przymusu bezposredniego. W ramach przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca ma obowigzek wyposazyé pracownikéw ochrony w niezbedne srodki

przymusu bezpo$redniego.

12. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewni na caty okres trwania umowy

sprawny sprzet sluzacy do facznosci pomigdzy pracownikami ochrony a recepcjami

poszczegbdlnych budynkéw (telefony komoérkowe lub krotkofalowki z kodowanymi

czestotliwosciami wykluczajacymi mozliwos¢ nakladania si¢ innych potaczen w tym z

systemu CB radio) wedtug ponizszego zestawienia:

a) telefon komérkowy dla recepcji Domu Muzyka,

b) 1 kréotkofalowka lub telefon komorkowy dla recepcji budynku dydaktycznego B (w
budynku z6itym),

c) 1 krotkofalowka lub telefon komorkowy dla recepcji Domu Studenta nr 2 (Dom
Sonata),

d) 1 krotkofalowka lub telefon komorkowy dla recepcji budynku dydaktycznego A
(budynek czerwony),

e) 1 krotkofaléwka lub telefon komorkowy dla pracownika ochrony ze strézowki,

f) 1 krotkofalowka Iub telefon komorkowy dla pracownika ochrony w Domu Muzyka.
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13.

14.

15.

16.

Wykonawca podlaczy system sygnalizacji wlamania Zamawiajacego do wlasnego

centrum monitoringu i prowadzi¢ b¢dzie monitoring alarmow z tego systemu w systemie

cigglym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku odebrania alarméw z tego

systemu Wykonawca postepowat bedzie jak w opisie zadan dla pracownika strozoéwki

oraz zgodnie z procedurami ustalonymi wspolnie z Zamawiajgcym.

Wykonawca zatozy tzw. przyciski antynapadowe wzywajace interwencj¢ ochrony jak

nizej:

a) przycisk antynapadowy w recepcji Domu Muzyka — procedura postepowania nr 1,

b) przycisk antynapadowy w recepcji Domu Studenta nr 2 (Dom Sonata) — procedura
postepowania nr 1,

c) przycisk antynapadowy w kasie Akademii — procedura postgpowania nr 1,

d) przycisk antywlamaniowy w recepcji budynku czerwonego — procedura postepowania
nri,

e) przycisk antywlamaniowy w recepcji budynku zottego — procedura postepowania nr 1,

f) przycisk antynapadowy w kancelarii materialow niejawnych — procedura
postepowania nr 1,

g) przycisk antynapadowy w recepcji Domu Studenta nr 1 (,,Dom Cztery Pory Roku”;
polozenie: Plac Watowy 15A, Gdansk) - procedura postgpowania nr 2.

Procedura postepowania nr 1 (dla przyciskow antynapadowych w Akademii, ul.

Lakowa 1-2, Gdansk) — przycisk alarmuje pracownika ochrony ze str6zowki i centrum

monitoringu Wykonawcy — decyzja o wezwaniu patrolu interwencyjnego do decyzji

pracownika ochrony ze str6zowki - podejmujacego interwencje.

Procedura postepowania nr 2 (dla przycisku antynapadowego w Domu Studenta nr 1,

Plac Watowy 15A, Gdansk) — przycisk alarmuje centrum monitoringu Wykonawcy i

stanowi automatyczne wezwanie patrolu interwencyjnego.

W sytuacjach kryzysowych, jezeli Zamawiajacy uzna to za konieczne, Wykonawca ma

obowigzek zapewni¢ dodatkowych pracownikoéw ochrony, w terminie okreslonym przez

Zamawiajacego.

W sytuacjach szczeg6lnych, pracownicy ochrony, jezeli zajdzie taka konieczno$¢, beda

peti¢ shuzbe stalego dyzuru (w rozumieniu §8 ust.3 pkt 2 Rozporzadzenia Rady

Ministréw z dnia 21 wrze$nia 2004r. w sprawie gotowosci obronnej panstwa; Dz.U. Nr

219, poz.2218), z ktorym wigzg si¢ dodatkowe obowigzki pracownikéw ochrony (w dni

wolne od pracy), miedzy innymi polegajace na zbieraniu i1 przekazywaniu informacji i

meldunkow.
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